Договор на оказание услуг
по техническому обслуживанию и ремонту грузовой автотехники № _______________
г. Москва







«___»__________ 2012г.

ООО «МАРЬИНО-Авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Зуборева Сергея Васильевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ООО ____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________, с другой стороны, а вместе Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства производить работы по техническому обслуживанию и ремонту грузовой автотехники, принадлежащей Заказчику (далее – Автотехника), а Заказчик обязуется принять выполненные работы и оплатить в срок, установленный настоящим договором. Перечень Автотехники, принятой Исполнителем на обслуживание, представлен в Приложении № 1 к настоящему договору, являющемся его неотъемлемой частью.

1.2. Исполнитель дополнительно оказывает услуги по реализации Заказчику запасных частей к Автотехнике, масел и других расходных материалов, используемых при ее эксплуатации и именуемых в дальнейшем Товар. Условия поставки заказанных Товаров, сроки оплаты и иные вопросы, касающиеся поставок Товаров, определяются сторонами в Дополнительных соглашениях, являющихся неотъемлемыми частями настоящего договора.

1.3. Работы по техническому обслуживанию и ремонту Автотехники производятся Исполнителем в соответствии с эксплуатационными и ремонтными нормами, действующими на территории Российской Федерации и рекомендациями заводов-изготовителей Автотехники.

1.4. Услуги предоставляются по адресу: 109652, г. Москва, ул. Иловайская, д.4.
2. Порядок взаимодействия и взаиморасчетов Сторон по договору.

2.1. Работы по настоящему договору производятся на основании письменной Заявки (Технического задания) Заказчика с указанием предварительного перечня работ, а также срока завершения ремонтных работ, который может изменяться в зависимости от обнаруженных в ходе выполнения работ неисправностей. По указанной Заявке Исполнителем производится диагностика и определяется окончательный перечень требуемых к проведению работ, а также необходимые для их завершения запасные части и расходные материалы. При этом срок исполнения ремонтного заказа может быть увеличен Исполнителем пропорционально времени, необходимому для поиска и доставки запасных частей. Обо всех изменениях срока выполнения ремонтного заказа Исполнитель ставит в известность Заказчика. В этом случае санкции, предусмотренные настоящим Договором, к Исполнителю не применяются.
Срок выполнения работ (оказания услуг) по настоящему Договору исчисляется в днях и не зависит от количества нормо-часов, применяемых только в целях исчисления стоимости выполненных работ (оказанных услуг).

2.2. При приеме автомобиля в ремонт составляется акт осмотра, подписываемый сторонами. Если Заказчик отказался от составления акта осмотра, об этом делается отметка в Заявке на ремонт и в этом случае Заказчик не вправе предъявлять Исполнителю претензии по внешним повреждениям и комплектности автомобиля.

2.3. В случае выявления в ходе техобслуживания или ремонта автомобиля Заказчика каких-либо дополнительных, не отмеченных в Заявке неисправностей или неисправностей, угрожающих безопасности движения при эксплуатации автомобиля, Исполнитель незамедлительно информирует об этом Заказчика по телефону (факсу) с указанием ориентировочной стоимости и сроков устранения вновь выявленных неисправностей. В этом случае Заказчик без промедления обязан принять решение о необходимости выполнения указанных дополнительных работ и сообщить об этом Исполнителю. Отказываясь от дополнительного ремонта, Заказчик возлагает на себя все риски, связанные с дальнейшей эксплуатацией неисправного автомобиля.
2.4. В случае если Заказчик отказывается от устранения обнаруженных неисправностей, которые делают невозможным надлежащее исполнение Исполнителем обязанностей по Заявке Заказчика, Исполнитель имеет право отказаться от выполнения работ, предусмотренных Заявкой на ремонт. Заказчик обязуется оплатить Исполнителю фактически выполненные работы (включая стоимость используемых при этом запасных частей, узлов, агрегатов, применяемых расходных материалов), указанные в Заказе-наряде.
2.5. Запасные части для ремонта предоставляются Исполнителем. По соглашению Сторон, в виде исключения, запасные части могут быть предоставлены Заказчиком. На такие запасные части не распространяются гарантийные обязательства Исполнителя. В случае если после проведения диагностики и выявления поломок Заказчик отказался от запасных частей, предоставляемых Исполнителем, и изъявил желание предоставить запасные части самостоятельно, он оплачивает время нахождения автомобиля на территории СТОА Исполнителя из расчета 1000 (одной тысячи) рублей за каждые полные и неполные сутки.

2.6. Перечень работ (услуг), используемых при этом запасных частей, узлов, агрегатов, применяемых расходных материалов и их стоимость, исчисляемые в соответствии с действующими на момент выполнения работ по настоящему Договору расценками Исполнителя, указываются в Заказе-наряде, который открывается на основании Заявки на ремонт и закрывается и подписывается сторонами по его окончанию.

2.7. На основании Заказа-наряда Исполнителем выставляется Заказчику счет на оплату выполненных работ (оказанных услуг).
2.8. Работы по настоящему Договору считаются выполненными, а услуги оказанными надлежащим образом после подписания Сторонами Акта приемки выполненных работ (оказанных услуг). Обязательства Заказчика оплатить выполненные работы (оказанные услуги) считаются выполненными после полной оплаты всех сумм, указанных в подписанном Сторонами Заказе-наряде согласно выставленным Исполнителем счетам.
2.9.Автомобиль выдается Заказчику после выполнения всех видов заявленных, либо согласованных дополнительных работ (оказания услуг), либо в случае отказа одной из Сторон от дальнейшего исполнения настоящего Договора – досрочно, после оплаты Заказчиком всех запасных частей, материалов и фактически произведенных Исполнителем работ (оказанных услуг).
3. Права и обязанности сторон.

3.1. Заказчик обязан:

3.1.1. Предоставить Исполнителю Заявку (Техническое задание) на выполнение работ с указанием даты заполнения (приема Автотехники в ремонт).

3.1.2. В срок, согласованный сторонами, передать Исполнителю Автотехнику для проведения работ.

3.1.3. При сдаче автомобилей на СТОА Исполнителя для прохождения ТО и (или) ремонта, информировать Исполнителя обо всех замеченных неисправностях, выявленных в процессе эксплуатации автомобилей.
3.1.4. Своевременно осуществлять приемку работ по настоящему Договору и подписывать Заказ-наряд и Акт приемки выполненных работ (оказанных услуг). В течение 24 часов с момента уведомления Исполнителем о поступлении оплаты за ремонт автомобиля на его расчетный счет, Заказчик обязан забрать автомобиль с территории СТОА.
3.1.5. Предоставить (при необходимости) документацию на Автотехнику, принятую на обслуживание Исполнителем.

3.1.6. При обнаружении недостатков в выполненных работах незамедлительно известить о них Исполнителя.
3.1.7. При сдаче автотехники в ремонт уполномоченный представитель Заказчика обязан иметь:

· Доверенность на право приема – сдачи автомобиля для оказания услуг (работ), предусмотренных настоящим договором, согласования видов и объемов технического обслуживания или ремонта, иных видов услуг (работ), с указанием марки автомобиля и государственного регистрационного знака;

· Документ, удостоверяющий личность;

· Свидетельство о регистрации транспортного средства (для автомобилей, не поставленных на учет в ГИБДД – паспорт ТС, справку счет, договор купли-продажи).
3.2. Заказчик вправе:

3.2.1. Требовать от Исполнителя выполнения работ по настоящему договору в срок и надлежащего качества.

3.2.2. Требовать от Исполнителя устранения недостатков, возникших по вине Исполнителя.

3.3. Исполнитель обязан:

3.3.1. Провести работы по настоящему договору в срок, согласованный сторонами и указанный в заявке на ремонт.

3.3.2. Информировать Заказчика о наличии услуг и товаров, интересующих Заказчика.

3.3.3. Производить утилизацию отходов, связанную с техническим обслуживанием и ремонтом Автотехники.

3.3.4. Качественно выполнить работы по настоящему договору и устранять недостатки Автотехники, возникшие по вине Исполнителя.
3.3.5. Передать Заказчику автомобиль по окончании выполнения работ и после поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре.

3.3.6. Предупреждать Заказчика об увеличении сроков исполнения ремонтного заказа в соответствии с п.п. 2.1. Договора.
3.4. Исполнитель вправе:

3.4.1. Приостановить работы по настоящему договору, если в процессе их проведения обнаружится скрытый дефект, несвоевременное устранение которого затрудняет или делает невозможным продолжение работ, а также может повлиять на их качество.

3.4.2. В случае возникновения ситуации по 3.4.1 Исполнитель направляет в адрес Заказчика уведомление. В случае неполучения ответа от Заказчика на устранение выявленных дефектов в течение 2-х дней с момента (дня) отправления уведомления, Исполнитель имеет право отказаться от дальнейшего проведения работ. В случае отказа Исполнителя от дальнейшего проведения работ, Заказчик обязан оплатить весь объем произведенных к моменту (дню) выявления дефекта работ.
4. Гарантийные обязательства.

4.1. Исполнителем по настоящему Договору устанавливаются следующие гарантийные сроки: на выполненные работы 1 месяц; на новые оригинальные запасные части, узлы, агрегаты импортного производства (исключая электротехническую продукцию) – 90 дней, на новые оригинальные запасные части, узлы, агрегаты отечественного производства (исключая электротехническую продукцию) – 45 дней. Указанные сроки исчисляются с даты получения Заказчиком Автотехники из ремонта. Согласно п.п. 2.5. настоящего Договора гарантийные обязательства Исполнителя не распространяются на запасные части, предоставленные Заказчиком.

4.2. В случае обнаружения Заказчиком во время приемки недостатков в работе по техническому обслуживанию и ремонту Автотехники, выполненных в соответствии с Заявкой и на основании Заказа-наряда, Заказчик вправе отказаться от приемки, изложив письменно обоснованные претензии. В этом случае Стороны договариваются о порядке и сроках устранения недостатков, которое осуществляется силами и за счет Исполнителя.
4.3. Претензии Заказчика не принимаются, если неисправность или выход из строя агрегата (узла, детали) явились следствием нарушений Заказчиком правил и требований по эксплуатации автомобиля.

4.4. Претензии не принимаются, и Заказчик утрачивает право на гарантийный ремонт, если он производит ремонт и обслуживание Автотехники собственными силами.
5. Особые условия договора.

5.1. При не обнаружении в результате диагностических работ заявленной Заказчиком неисправности автомобиля проведенная диагностика оплачивается Заказчиком.

5.2. В случае предоставления Заказчиком для ремонта и (или) технического обслуживания автомобиля в составе автопоезда, Заказчик оплачивает стоянку прицепной техники из расчета 300 (трехсот) рублей за каждые полные и неполные сутки.

6. Цена договора и порядок расчетов.

6.1. Стоимость услуг по настоящему договору определяется согласно Тарифам на техническое обслуживание и ремонт грузовой автотехники (Приложение № 2), являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.
6.2. Оплата работ по настоящему договору осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, включая НДС 18 %.
6.3. Оплата счетов, выставленных Исполнителем, производится в течение трех банковских дней с момента получения Заказчиком счета.
7. Ответственность сторон.

7.1. Исполнитель несет ответственность за качество оказываемых услуг в соответствии с действующим законодательством.

7.2. В случае если Заказчик не забрал автомобиль в сроки, предусмотренные п. 3.1.4. Исполнитель вправе потребовать у Заказчика возместить расходы, связанные с хранением автомобиля из расчета 1000 рублей за каждые полные сутки стоянки.

7.3. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг, предусмотренных п.6.3. настоящего договора, Исполнитель имеет право взыскать с Заказчика пени в размере 0,5% от общей стоимости работ (услуг) по настоящему Договору за каждый день просрочки.
7.4. Исполнитель несет материальную ответственность за причинение по его вине имущественного ущерба Автотехнике Заказчика только при непосредственном исполнении своих обязательств.

8. Форс-мажор.

8.1. Стороны, освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно пожара, наводнения, землетрясения и других природных катастроф, войны, военных операций любого характера, блокады, запрещения экспорта или импорта или других, не зависящих от сторон обстоятельств. Если эти обстоятельства не существовали в период заключения настоящего Договора и непосредственно повлияли на его исполнение. При этом срок исполнения обязательств по Договору откладывается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
8.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обстоятельств по настоящему Договору, обязана незамедлительно известить в письменной форме другую сторону о наступлении вышеуказанных обстоятельств, но не позднее 10 (десяти) дней с момента их наступления.

8.3. В случае нарушения какой-либо из сторон п. 8.2. настоящего Договора, такая сторона не может ссылаться на форс-мажор, и будет нести ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору.
9. Порядок разрешения споров.

9.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами.

9.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, стороны, после реализации предусмотренной законодательством процедуры досудебного урегулирования разногласий, передают их на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.
10. Заключительные положения.

10.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2012 г.

10.2. Договор считается пролонгированным на следующий календарный год, если ни одна сторона не заявит о расторжении договора за две недели до истечения срока договора. Последующая пролонгация Договора осуществляется в аналогичном порядке.
10.3. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. Приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.
10.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой из сторон.
10.5. Сторона вправе расторгнуть настоящий Договор без объяснения причин, уведомив об этом другую сторону в письменной форме по факсу за 30 (тридцать) дней, по истечении которых Договор прекращает свое действие.

10.6. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке Исполнителем в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по настоящему Договору более чем на 30 банковских дней с правом требования возмещения убытков, связанных с его расторжением.

11. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон.
	Исполнитель
	Заказчик

	ООО «МАРЬИНО-Авто»
	

	109652, г. Москва, ул. Иловайская, д. 4
	

	ИНН / КПП 7723589790 / 772301001
	

	р/с 40702810638250130681
	

	в Сбербанке России ОАО г. Москва
	

	к/с 30101810400000000225
	

	БИК 044525225
	

	Тел.(499) 357-52-41; тел/факс (499) 356-10-60

e-mail: anekhaev@m-avto.net 
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	_________________(Зуборев С.В.)
	________________(_____________)

	м.п.
	м.п.


